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KALITE POLITIKAMIZ

@ TP Petrol Dagitim A.S. olarak akaryakit temini, depolamasi, satisi ve tasinmasi alaninda faaliyet gésteren sirketimizin kurumsal itibarinin
korunmasi ve yikseltiimesi amaciyla kalite anlayisindan 6din vermeden hizmet ve Urilin kalitemizi arttirmak.

Musterilerimizin ve diger ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini, uygulanabilir sartlari tam olarak karsilayan bir anlayis iginde, musteri
memnuniyetinin en Ust dlizeye tasinmasini saglamak.

Ulke genelinde yaygin bayi agimizla misteri tercihinde lider olma hedefine uygun galismak.
Sirketimize katki saglayacak yeni firsat alanlari olusturarak ve islem hacmini siirekli gelistirerek tlke ekonomisine katkida bulunmak.
Gelisen teknolojiyi takip etmek, mevcut kaynaklari en verimli sekilde kullanmak ve risk analizleri yaparak firsatlari degerlendirmek.

Sorumlulugumuzda ylrlyen iglerimizi zamaninda ve en dogru sekilde yapmak ve iglerimiz sirasinda ortaya gikabilecek uygunsuzluklarin
onlne gegebilmek igin en hizli sekilde ¢gozim Uretmek.

Hizmet saglanan tim noktalar arasinda etkin, hizli ve sonug odakli bir iletisim ile kesintisiz ve dogru bilgi akisini saglamak.

Personelin yeteneklerini gelistirmesini ve sorumluluk almalarini saglayan is ortami yaratarak, yeni fikirlerin ve yonetim sistemlerinin
gelistirilmesini tesvik etmek.

Yonetim sistemlerimizi sirketimizin her katmanina yayarak musteri memnuniyetinde devamli bir artis saglamak igin sorunlarin kaynaginda
cOzuilmesini saglamak.

Sireg igerisinde ortaya gikabilecek risk ve firsatlari degerlendirerek hizmet kalitemize dair performansimizi arttirmak.

Kalite Yonetim Sistemimizin ISO 9001 standardinin gereklerini ve uygulanabilir sartlarini yerine getirecek sekilde dokiimante edilmesini,
belgelendirilmesini ve strekli iyilestiriimesini saglamak.

CEVRE POLITIKAMIZ

ﬂ Cevreye olan sorumluluklarimiz konusunda galisanlarimizi, bayilerimizi ve gevre halkini bilinglendirerek katilimlarini saglamak.

Cevreye duyarl bir sirket kiltird olusturmak amaciyla, faaliyetlerimizde gevreye zarar verecek etkileri en aza indirecek énlemler almak
ve gevreyi korumak.

Faaliyetlerimiz sirasinda meydana gelebilecek gevresel riskleri kaynaginda tespit ederek, kontrol altina almak, yasal mevzuatlara uygun
olarak 6nlenmesini saglamak.

Cevreyle ilgili olarak yapilan tim faaliyetlerde, uygunluk yikamliliklerimizin yerine getirilmesini, ilgili taraf ve ihtiyag beklentilerini
saglamak ve yurirlikte bulunan yasal mevzuatlara uymak.

Cevre ile alakal ortaya gikabilecek tim risk ve firsatlari degerlendirmek ve risklere dair uygun 6nlemleri almak.
Cevre dostu teknolojiler kullanarak gevrenin korunmasini desteklemek.

GCevre Yonetim Sistemimizin ISO 14001 Standardina uygun olarak uygulanmasini, strekliligini ve gelismesini saglamak.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLiTIKAMIZ

s Calisanlarimizi ve bayi personelini is saglidi ve guivenligi konusunda bilgilendirmek, egitimler vermek.

s Sirketimizin merkez ve terminal / saha faaliyetleri kapsaminda tehlikeleri 6nceden belirleyebilmek igin, zamaninda ve dogru risk analizi
yaparak, risklerin degerlendirilmesini, yaralanma ve saglik bozulmalarinin énlenmesi igin gerekli calismalarin yapilmasini saglamak.

Lo Faaliyet alanimiz igerisine giren stajyer, ziyaretci ve alt yiklenici personeli de dahil olmak lzere tim calisanlarimizin saghgini korumak ve
is glivenligini saglamak.

s Acil durum ile ilgili faaliyetleri planlamak, uygulamak, kontrol ve denetimlerini yapmak.

-~ Yurirlikte olan is saghgr ve givenligiyle ilgili yasal mevzuatlara ve standartlara uymak ve ilgili taraf ve ihtiyag beklentilerini saglamak.
s Sirketimizin tum katmanlarinda is sagligi ve gtivenligini yasam bigimi haline getirmek.

s Is saghgi ve Guvenligi konularinda calisanlarla isbirligini én planda tutarak en Ust diizeyde katiim saglamak.

o Faaliyet alanimiz igerisinde gergeklestirilen faaliyetlerde mevcut ve potansiyel tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri azaltmak.

M 150 45001 Standard gerekliliklerinin yerine getiriimesini sadlayarak, is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemimizin faaliyetlerini siirekli
iyilestirmek ve takip etmek.

Amacimiz;

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak faaliyetlerimizi siirekli olarak iyilestirmek, kaliteden 6diin vermeden ve gevreye zarar
vermeden insan hayatina katkida bulunmaktir.

Yoénetim bu politikalarin tam anlamiyla uygulanmasini taahhit eder.

Bu versiyon 6nceki politikalari iptal eder ve degistirir.
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